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Para entrar al CPanel de sus servidores tiene que escribir la URL del 
sitio web que quieren administrar y añadirle al final una barra inclinada 
acompañada de la palabra “cpanel”:1
Método 1 - CPanel

2 Al ingresar en esa URL van a encontrar un menú como este, donde 
tendrán que colocar el nombre de usuario y contraseña. La primer vez 
la asigna el proveedor del servicio y posteriormente la podrán cambiar.



Después de presionar el botón de ingresar, cargará la página principal 
del CPanel, donde podrán visualizar opciones como:

• Cambio de Contraseña
• Dominios Adicionales
• Espacio utilizado y espacio disponible
• Redirecciones
• Subdominios
• Bases de datos
• Administrador de archivos
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Cuando ingresan al administrador de archivos podrán ver una interfaz 
que muestra la carpeta raíz (public_html); generalmente en ese lugar 
se ubica el archivo índex. Desde la misma interfaz se pueden subir 
archivos, borrarlos, crear carpetas, etc. Casi todos los administradores 
de archivos permiten subir archivos comprimidos (.zip o .rar), para 
evitar el desgastarse de cargar cada uno por separado.
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Abren el software FileZilla. 
Se puede descargar en 
http://filezilla-project.org/1
Método 2 - FileZilla

2 Tienen que indicarle al FileZilla el dominio al que se van a conectar, 
para esto hay que buscar el botón del Site Manager y darle clic.



En la ventana del Site Manager deben dar clic en el botón “New Site” y 
colocar el nombre que desean asignar al nuevo sitio. Tengan en cuenta 
que esto no afectará en nada la conexión, pero preferiblemente se 
coloca el nombre del dominio. De este modo cuando tengan más sitios 
los encontrarán fácilmente.

3

4 Luego de crear el nuevo sitio se especifica en el campo “Host” el dominio 
al cual se quieren conectar y colocan “21” en el campo “Port”.
En el campo “Login Type” seleccionan “Normal” y en “User” y “Password” 
escriben el usuario y contraseña (la misma que usan para el CPanel). 
Finalmente dan clic en conectar.



Al conectarse satisfactoriamente al servidor, aparecerán unas carpetas en 
la ventana derecha del FileZilla. Allí se puede ver la carpeta raíz llamada 
“public_html”, donde se coloca el index y el resto de archivos del sitio 
web.
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En el FileZilla pueden dar clic derecho sobre las carpetas o archivos para 
ver opciones como:

• Eliminar
• Crear nueva carpeta
• Ver URL
• Descargar
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